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KODEKS ETIKE | PROFESIONALNE PRAKSE GESTALT
PSIHOTERAPEUTA
oD ,,RE-GURGO“

I.  UVOD:

Kodeks etike i profesionalne prakse odnosi se na sve fizicka i pravna lica koja koriste usluge
OD ,, RE-GURGO“ vl. Aleksandar Dilber (u daljem tekstu ,,RE-GURGQO"). Svrha ovog Kodeksa je
dvojaka:

1) da definira opée vrijednosti i principe i uspostavi standarde profesionalnog ponasanja za

gestalt psihoterapeuta u ,,RE-GURGO"; i
2) dainformira i zastiti osobe koje koriste njihove usluge.

Gestalt psihoterapeut pri ,,RE-GURGO” su odgovorni za postivanje nacela Kodeksa etike i
profesionalne prakse i trebaju koristiti ovaj Kodeks kao osnovu za dobru praksu, a ne samo kao
minimalne zahtjeve.

Ovi Kodeksi su korisni ne samo za zastitu klijenta, ve¢ su namijenjeni i za zastitu terapeuta
uspostavljanjem standarda koji pojasnjavaju granice prakse i odgovornosti u radnom okruzenju.

Op¢i cilj psihoterapije je da promovira psiho-fizicko i socio-ekoloSko blagostanje
pojedinaca, grupa i zajednice u cjelini unutar psihoterapijskog odnosa. Gestalt psihoterapija
prepoznaje ovaj cilj generalno ali prepoznaje i subjektivnu dobrobit pojedinca kao fenomenoloski
entitet u njihovom polju. Dok je realizacija ovog specifiénog cilja implementirana kroz
dijagnosticki pristup zasnovan na prepoznavanju autonomije i samo-regulacije pojedinca, ovi
kodeksi prakse nude mjesto susreta za rjeSavanje poteSkoca izmedu dvaju ili vise strana.
RjeSavanje poteskoéa gestalt psihoterapeut postize dijalogom i razmjenom, a ne hijerarhijskim
sustavom prosudivanja i posljedica.

Ovi kodeksi se odnose na sva fizicka i pravna lica koja koriste usluge ,RE-GURGO", a
oslanjaju se na Eticki kodeks Evropske asocijacije za gestalt terapiju. Kodeks se sastoji od dva
dijela. Prvi dio navodi vrijednostii principe kao neotudiva prava pojedinca, dok drugi dio prikazuje
smjernice koje postuju i Stite ta prava.
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A. KODEKS ETIKE:

1. lzjava o jednakoj vrijednosti svakog pojedinaca;

2. Postivanje jedinstvenosti, vrijednosti i dostojanstva pojedinca;

3. UvaZavanje razlika rase, etnicke pripadnosti, spola, spolnog identiteta ili preferencija,
invaliditeta, dobi, religije, jezika, socijalnog ili ekonomskog statusa i potrebe za
duhovnoscu;

4. Prepoznavanje vaznosti autonomije i samoregulacije pojedinca u kontekstu meduljudskih
odnosa;

B. KODEKS PROFESIONALNE PRAKSE U GESTALT TERAPLJI:

» KOMPETENCIJE:

o Gestalt terapeut ¢e preuzet samo one zadatke za koje zna ili bi trebao znati da posjeduje
potrebne kompetencije za njihovo rjeSavanje, a koje su neophodne za terapijski proces.

o Tokom terapijskog procesa, ako gestalt terapeut prepozna granice svojih kompetencija ili
¢e uputiti klijenta drugom strucénjaku ili ée uspostaviti suradnju s drugim profesionalcima,
supervizorima za razrjeSenje nastale dileme.

o Prvi korak tokom ovog procesa je ponovno pregovaranje o prvobitnom ugovoru s
klijentom. Nastavak rada sa klijentom znaci preduzimanje potrebnih akcija za poboljsanje
kompetencija.

e Terapeut pailjivo ispituje da li njegove kompetencije mogu biti potpuno
primjenjene u polju u kojem se terapijski rad treba odvijati u korist klijenta. Ako
gestalt terapeut odredi da je kontekstualno polje, njegova struktura, granice i
ciljevi koji dominiraju tim poljem na bilo koji nacin kontradiktoran ili previse
restriktivan za razvijanje kompetencije koja je neophodna za dalji klijentov
napredak, terapeut se suzdrzava od bilo kojeg daljnjeg rada u tom polju.

e GeSstalt terapeut trazi podrsku od iskusnijih kolega i supervizora za svoje poteskoce
u vezi sa problemati¢nom situacijom.

e GeSstalt terapeuti trazi individualnu ili grupnu superviziju, ovisno o tome koja je
vrsta supervizije najprikladnija za podrsku i pojasnjenje u datoj situaciji.

e Gestalt psihoterapeut gradi mrezu sa ¢lanovima drugih profesija i institucija (kao
Sto su klinike) kako bi osigurao potrebnu dijagnosti¢ku i terapijsku sigurnost za
pomoc klijentu u slu¢aju da dosegne granice svojih kompetencija ili usluga.
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Gestalt terapeut Stiti svoj rad i profesiju generalno od bilo koje nekvalificirane akcije,
projekta i postupka (predavanja, intervjui, javni mediji, seminari) koji ne odgovaraju
profesionalnim standardima.

Gestalt terapeut trazi individualnu terapiju u slucaju turbulencija u terapijskom radu koje
mogu biti rezultat npr. li¢nih kriza, profesionalnog sagorijevanja, poteSkodéa u odrzavanju
granica privatnosti isl.

Metodoloski i tehnicki pristup terapijskom procesu mora biti u skladu sa ciljevima terapije
i razvojnim potrebama klijenta koji su dogovoreni terapijskim ugovorom. Gestalt terapeut
je svjestan da svako izrazavanje emocija, posebno ekspresivno i katarzi¢no, zahtijeva de-
dramatizaciju koja se postize detaljnim i paZljivim radom.

U edukativnom procesu koji traje cijeli profesionalni Zivot, gestalt terapeut brine da
poveca i produbi svoje profesionalne i osobne kompetencije. Gestalt terapeut je otvoren
za vazne dogadaje koji utje¢u na taj proces, bilo u podrucju gestalt psihoterapije ili u
drugim podrucjima ili Skolama psihoterapijskog istraZivanja i prakse, u svrhu dobrobiti
klijenata.

Gestalt terapeut pazljivo dokumentira svoj dijagnosticki i terapijski rad s klijentom i
opservacije, postujuéi propise o ¢uvanju dokumenata i sigurnosnim mjerama koje su
odredene. Pazljivo dokumentiranje treba biti u skladu sa znanstvenim standardima koje
propisuju psihoterapijski propisi, pridrzavajuci se objektivno$éu i jasnoéom potrebnim
kako bi dokumentacija i njezin sadrzaj bili razumljivi i izvodljivi za druge psihoterapeute.

ODNOS KLUENT — TERAPEUT:

Odnos klijent-terapeut je profesionalni odnos u kojem je dobrobit klijenta primarni
interes terapeuta.

Gestalt terapeuti prepoznaju vaznost odnosa za ucinkovitu terapiju i svjesni su modi,
utjecaja i pitanja ovisnosti koja su svojstvenena ovakvom odnosu. Gestalt terapeut ée
djelovati na nacin koji je u skladu s ovim prepoznavanjem i nece iskoriStavati ili
zloupotrebljavati klijente financijski, seksualno, emocionalno, politicki ili ideoloski radi
licne korist ili vlastitih potreba, niti radi koristi bilo koje druge osobe ili institucije.
Gestalt terapeuti su svjesni kada su drugi odnosi ili vanjske obaveze u sukobu s interesima
klijenta. Kada postoji takav sukob interesa, odgovornost gestalt terapeuta je da ga
otvoreno unese u polje terapijskog odnosa i poduzme potrebne mjere za rjeSavanje
problema.

Fizi¢ki kontakt u terapijskom procesu je isklju¢ivo usmjeren na dobrobit klijenta i zahtijeva
posebnu stru¢nu refleksiju i paznju. Pristanak klijenta je najbitniji prilikom fizickog
kontakta u terapijskom procesu.
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Gestalt psihoterapeuti znaju da dvostruki odnosi, kao $to su odnosi sa zaposlenicima,
bliskim prijateljima, susjedima ili partnerima, nisu komapatibilni sa terapijskim
procesom.z

POVJERLIIVOST:

Sve razmjene izmedu gestalt terapeuta i klijenta smatraju se povjerljivima, osim u
Izuzetnim okolnostima koje kasnije ovaj dokument opisuje.

Pohranjivanje liénih podataka klijenata, ukljucujuéi biljeSke o sluéajevima, podlijeze
odgovarajucim pravnim i profesionalnim propisima.

Gestalt terapeut vodi ra€una da se osobno prepoznatljive informacije ne prenose u
drugim povjerljivim odnosima, kao $to je grupna supervizija.

Kada gestalt terapeut Zeli koristiti specificne informacije dobivene tokom rada s klijentom
tokom predavanja ili u publikaciji, treba za to dobiti odobrenje klijenta i strogo se treba
potruditi da sacuva anonimnost koristeéi prikriveno pisanje, procesni pristup, upotrebu
kompozita ili drugog kolege kao autora kako bi se osiguralo da klijent ne moze biti
prepoznat.

Kada gestalt terapeut Zeli koristiti specificne informacije za pisanje studije slucaja,
izvjesStaja ili publikacije, treba dobiti klijentov informirani pristanak i to pod uvjetom da se
omoguci i o¢uva anonimnost klijenta.

Za snimanje videozapisa, fotografija, audio snimaka ili filmova potrebno je odobrenje
klijenta ili pismeno odobrenje njegovog zakonskog zastupnika.

Kada gestalt terapeut Zeli dobiti relevantne podatke o klijentu od drugih stru¢njaka ili
institucija, terapeut mora postovati prava klijenta kako je regulirano zakonom. To se
takoder odnosi i na upotrebu pisanih podataka o klijentu.

Gestalt terapeut uzima u obzir pravo klijenta na uvid u terapeutove zabiljeske o klijentu,
kako propisuju pravne regulative i nainom postupanja s istim.

Kada javne ili privatne institucije, poput sudova, osiguravajuéih drustava itd., zatraze
informacije o klijentu, gestalt terapeut treba postovati zakonske propise. Pri tome gestalt
terapeut ulazi u dijalog sa klijentom i postupa na nacin koji je najkorisniji za terapijski
proces.

Kada se prema pravnim formulacijama klijent smatra maloljetnikom, gestalt terapeut
primjenjuje sve gore navedene smjernice na terapijski odnos. Osim toga, gestalt terapeut
se treba pridrzavati zakonskih i stru¢nih propisa koji se odnose na informiranje o skrbi za
djecu u slu¢ajevima zlostavljanja ili drugih oblika ozbiljnog zanemarivanja.

U slucaju kada gestalt terapeut u organizacijama ima opravdanu sumnju o sigurnosti
klijenta i/ili nekoga iz njegove okoline, on mozZe prekrsiti pravilo o povjerljivosti i
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obavijestiti nadlezne institucije koje mogu intervenirati i sprijeCiti pretpostavljenu
opasnost ili rizik. Klijent mora biti obavijesten o takvim koracima.

» UGOVOR SA KLIJENTOM:

o Svaki ugovor sklopljen izmedu gestalt terapeuta i klijenta obavezujuci je za obje strane,
bez obzira da li je u pismenoj ili usmenoj formi.

o Gestalt terapeut jasno i otvoreno iznosi svoje kompetencije, strué¢nost i iskustvo prilikom
pregovaranja o terapijskom ugovoru s potencijalnim klijentom.

o Gestalt terapeut primjenjuje postupak prijema koji je uskladen sa postupcima prijema na
mejstu gdje radi.

o Bilo koje snimanje ili promatranje terapijskih sesija ¢e se iskomunicirati i ugovoriti s
klijentom.

o Ugovori s klijentima, bilo pismeni ili usmeni, jasno definiraju naknade, nacine placanja,
lokaciju, pauze i otkazivanje sesija od strane klijenta ili terapeuta. Neki od primjera pauza
mogu biti godisnji odmori, praznici, druge profesionalne obaveze, bolest itd. DuZina
terapije, premjestanje klijenata drugom terapeutu i prekidi se medusobno dogovaraju.

o U slucaju liéne krize ili fizicke bolesti, gestalt terapeut e se ukljuciti u superviziju da bi se
mogao obnoviti profesionalni odnos.

o U skladu s profesionalnom povijerljivoséu, gestalt terapeut ée osigurati da tokom
terapijskog odnosa nec¢e komunicirati s bilo kojom osobom povezanom s klijentom, bilo
namjerno ili sa svijeS¢éu o postojanju te veze, bez odobrenja klijenta.

o Sve promjene koje se dogode u gore navedenim uvjetima zahtijevaju ponovno
pregovaranje o incijalnom ugovoru.

> OGLASAVANIJE:

o Oglasavanje ¢e se ograniCiti na opisne izjave o dostupnim uslugama i kvalifikacijama
osobe koja ih pruza. Oglasavanje neée ukljucivati svjedocenja, usporedne izjave niti ¢e na
bilo koji nacin implicirati da su navedene usluge ucinkovitije od usluga koje pruzaju druge
kolege iz drugih terapijskih Skola ili organizacija. Oglasavanje podlijeze kodeksima i
propisima pravnih i strukovnih organizacija.

» SIGURNOST:
o Gestalt terapeut ¢e poduzet sve razumne mjere kako bi osigurao da klijent ne trpi ni fizicku

ni psiholosku Stetu tokom terapijskih sesija u fizickom okruZenju u kojem se terapija
odvija.
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Gestalt terapeut ¢e osigurati privatnost terapijskih sesija koje necée biti prisluskivane,
snimane ili promatrane od strane bilo koga osim terapeuta bez pristanka klijenta.
Gestalt terapeuti i institucije su duzni osigrati da njihov profesionalni rad bude adekvatno
pokriven odgovaraju¢im osiguranjem od odgovornosti.

IZUZETNE OKOLNOSTI:

Mogu postojati okolnosti u kojima gestalt terapeut mora poduzeti mjere koje ¢e zastititi
klijenta i/ili njegovo drustveno okruZenje kada se smatra da klijent nema dovoljno
samokontrole. U takvim okolnostima, klijentov pristanak za promjenu sporazuma o
povjerljivosti traZit ¢e se kadgod je to moguce, osim ako postoje dobre osnove za
vjerovanje da klijent viSe nije spreman ili sposoban preuzeti odgovornost za svoje
postupke.

Prilikom uspostavljanja kontakta s klijentom za kojeg geStalt terapeut smatra da je
podloZan izuzetnim okolnostima, terapeut ¢e od klijenta zatraZiti ime druge osobe koja
moze biti obavijeStena u tom slucaju. U tom sludaju, odstupanje od ugovora o
povjerljivosti bit ée ograni¢ena samo na ¢injenice i na vrijeme strogo potrebno za klijenta
da povrati odgovornost za svoje postupke, osim ako se nakon pazljivog superviziranja
terapijskog procesa drugacije zakljudi.

U sludaju pojedinacne i/ili kolektivne izuzetne situacije (na primjer: pojedinacna i/ili
kolektivna opasnost za Zivot, drusStveni poremedaji, ratovi, prirodne katastrofe itd.),
gestalt terapeut ¢e razmotriti situaciju i saCuvati autonomiju klijenta i profesionalnu
povjerljivost ako okolnosti to dopustaju.

Gestalt terapeut ¢e zastititi autonomiju klijenta i profesionalnu povjerljivost u slu¢ajevima
kada je psihoterapijski proces bio dio Sireg procesa koji se odnosi na dobrobit klijenta. To
je posebno slucaj kada je psihoterapijski rad zapocet "na nalog" (rad u bolnici, rad s
organizacijama, rad s maloljetnicima itd.) ili u timu s drugim zdravstvenim radnicima.
Gestalt terapeut ¢e razjasniti karakteristike tog ugovora u pocetnoj fazi ugovora sa svojim
klijentima i drugim osobama/profesionalcima uklju¢enima u proces i kontaktirat ée trecu
osobu samo nakon dobivanja pristanka klijenta.
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ULOGA TERAPEUTA U DRUSTVU:

Zakoni.

Gestalt terapeut je informiran i svjestan trenutnih zakona koji se odnose na njegov
profesionalni rad i postupanje u okviru vlastite prakse ili institucije, te odgovorno postuje
relevantne pravne propise.

IstrazZivanja.

Gestalt terapeut je otvoren za suradnju i doprinos istrazivackom radu koji
doprinosi daljnjem razvoju profesionalnog terapijskog i dijagnostickog rada, te
omogucava pristup vlastitom istrazivackom radu terapijskoj zajednici.

U vlastitom istrazivackom radu, gestalt terapeut postuje pravila koja poStuju rad
njegovih kolega, te se poStuju autorska prava svih stru¢nih materijala.

Odgovornost prema kolegama i drugima.

Gestalt terapeut je odgovoran za svoj rad prema kolegama i poslodavcima, u
skladu s potrebom da se, prije svega, postuje privatnost, potrebe i autonomija klijenta,
kao i ugovor o povjerljivosti dogovoren s klijentom.

Gestalt terapeut se suzdrzava od javnog ili privatnog promoviranja svojih usluga,
edukacije i profesionalnih kvaliteta.

Gestalt terapeut se pridrzava profesionalnih propisa vezano za dostupnost svojih
usluga putem natpisa na vratima, obavjeStavanja o otvaranju prakse u novinama,
telefonskim imenicima ili internetu.

Javnost ne smije biti zavedena da je dostupna usluga ili kvalifikacija, a koja zapravo
to nije, jer to moze sprijeciti klijenta da iskoristi takvu uslugu ili kvalifikaciju na drugom
mjestu.

Gestalt terapeut klijentu ne zadrzava informacije o dostupnosti strucnih usluga
drugih kolega i institucija.

Gestalt terapeut u javnosti poStuje rad drugih kolega i suzdrzava se od
diskvalifikacijskih komentara o drugim teorijskim modelima, Skolama ili kolegama u
razli¢itim profesionalnim ulogama.

Gestalt terapeut nece prihvatiti zadatak ili projekt u kojem je veé ukljué¢en drugi
kolega, posebno kada postoji terapijski ugovor izmedu klijenta i drugog terapeuta. U
slu¢aju sumnje, gestalt terapeut ¢e uspostaviti dijalog s kolegom nakon dobivanja
pristanka klijenta.

Gestalt terapeut neée prihvatiti ekonomske ili osobne koristi za upudivanje
klijenata drugom kolegi ili instituciji.

Gestalt terapeut koji postane svjestan diskreditiraju¢eg ponasanja kolega u
podrucju psihoterapije ima duZnost suoditi se s tim kolegom i/ili njihovom strukovnom
organizacijom.
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o Stetne aktivnosti.

Gestalt terapeut se neée baviti sluzbenim i privatnim aktivnostima koje mogu
Stetiti ugledu i etici njegovog profesionalnog ponasanja i uloge, kao i ugledu same
profesije.

o Politicki aspekti terapijskog rada.

Gestalt terapeut je svjestan drustvenih i politickih implikacija svog rada, kao i

drustvenih i politickih aspekata koji utjecu na kontekst njegovih klijenata.
o Obuka i edukacija iz psihoterapije.

Zadatak obuke iz psihoterapije je informirati one koji uce o teorijskim,
metodoloskim i tehni¢kim razvojima opce psihoterapije, a posebno gestalt terapije, na
objektivan i razumljiv nacin. Osobni stavovi nastavnika trebaju biti jasno izraZeni kao takvi.
Posebno se treba izbjegavati stvaranje laznih ocekivanja, pogotovo u vezi s sluzbenim
priznanjem obuke od strane odgovaraju¢ih instanci i zakona koji reguliraju obuku iz
psihoterapije, te dobivanje dozvole za koriStenje naziva "psihoterapeut" kao i financiranje
troskova psihoterapije od strane zdravstvene sluzbe i osiguravajuéih drustava.

Instituti za gesStalt obuku ¢e provjeravati kvalifikacije, oCekivanja i psihofizicku
prikladnost kandidata te pruziti jasne i potpune informacije o kurikulumu i internim
pravilima.

Instituti za gestalt obuku jamce kvalitetu obrazovanja, kako u pogledu specifi¢nih
kompetencija nastavnika i supervizora, tako i u pogledu koherentnosti kurikuluma.
Pruzaju internu kontrolu za provjeru kvalitete obrazovanja i osiguravaju prostor i mjesto
za azuriranje i usporedbu metoda poucavanja.

Odnos izmedu nastavnika i studenata, kao i medu institutima, treba biti jasan i
transparentan. Nastavnici gestalt terapije svjesni su specificnih karakteristika odnosa
izmedu onih koji poucavaju i onih koji uce, te ne zloupotrebljavaju taj odnos za vlastitu
korist. Posebna paZnja se posvecuje dimenzijama ovisnosti, idealizacije i ocjene koje su
relevantne u tom odnosu. Obrazovni instituti pruzaju smjernice koje usmjeravaju odnos
nastavnika i studenata te pruzaju forum za rjeSavanje problema.

Instituti ¢e redovito provjeravati je li student postigao zadovoljavajuéu razinu
obuke i osigurati prikladne i transparentne strukture za to.

Eticka nacela koja vode i reguliraju odnos terapeut-klijent i upravljanje
terapeutovom ulogom u drustvu jednako su relevantna i za podrucje poucavanja i obuke,
te za nastavnike i studente (stru¢nost, povjerljivost, odnos, ugovaranje i sigurnost).

Gestalt terapijski tretman ucdenika bit ée zastiéen od mogudih turbulencija koje
stvara konfuzija uloga od strane nastavnog terapeuta koji ée se suzdrzati od sudjelovanja
u sluzbenom postupku procjene napretka i prikladnosti svog ucenika.

Instituti kontroliraju i osiguravaju odgovarajuée osobne, didakticke, klini¢ke i
znanstvene standarde u svom nastavnom osoblju. Profesionalna razmjena medu
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nastavnicima, njihova potrebna supervizija, kao i daljnja obuka i razvoj, moraju biti
osigurani.

Ako se gestalt terapeut nade u sukobu izmedu razlicitih ili viSe etic¢kih stavova i
zahtjeva te ne moZe sam ili uz pomo¢ intervizije i supervizije rijesiti taj sukob, on se obraca
etickom odboru koji je uspostavljen u svom institutu ili profesionalnom udruZenju radi
dobijanja potrebne savjetodavne pomodci.

> ODNOS SA BIVSIM KLIJENTIMA:

Gestalt terapeut ostaje u potpunosti odgovoran za odnose s bivsim i trenutnim
klijentima

» PRAVNE PROCEDURE:

Svaki gestalt terapeut koji je djeluje pri ,,RE-GURGO” i koji je pravomoéno osuden
za bilo koje kazneno djelo ili je optuZzen od strane klijenta, obavijestit ¢e nadredenog RE-
GURGA, kao i Skupstinu ,,UGP u BIH“, pri kojem je RE-GURGO ¢lan.

» SMIJERNICE ZA E-TERAPLIU:

o Opce odredbe:

1. Eticke dimenzije profesionalne prakse su iste bez obzira da li se ta praksa odvija licem u
lice ili na daljinu, putem interneta ili nekog drugog nacina.

2. Isti eticki principi koji su navedeni u ovom Kodeksu se primjenjuju na e-terapiju. Primjena
tih principa i poStivanje standarda zahtijeva reflektiranje terapeuta u vezi s nacinom
pruzanja usluge.

3. Potrebno je pazljivo razmatrati primjenu etickog kodeksa kada terapeut pruza usluge na
ovaj nacin, narocito jer nema dovoljno iskustva u vezi s odredenim etickim pitanjima i
dilemama vezano za ovakav nacin pruzanja usluge.

o Specificne smjernice (eticki izazovi) prilikom odabira e-terapije:

Prikladnost

Postoji nekoliko razli¢itih medija za praksu na daljinu. Trenutna istrazivanja su
ograni¢ena u pogledu relativne prikladnosti i efikasnosti metoda "na daljinu" u odnosu na
tradicionalne "licem u lice" metode.

Gestalt terapija se najbolje provodi kroz kontakt licem u lice izmedu terapeuta i
klijenta, i terapeut je odgovoran za zastitu najboljeg nacina prakticiranja terapije u
interesu klijenta, odnosno sesija uzivo. Uvijek imajucéi to na umu, bit ¢e slucajeva kada ée
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se odabrati tehnoloski medij, poput Skype-a, Zoom-a, isl. Prikladnost medija za odredeni
profil i karakteristike klijenta treba pazljivo razmotriti.

Gestalt terapeut treba biti svjestan ogranicenja informacija dostupnih putem
takvih susreta u usporedbi s izravhom interakcijom licem u lice i treba razvijati svoju
praksu s oprezom prilikom odabira takvih medija.

Ostaje primarni zahtjev da geStalt terapeut pruza uslugu unutar svog podrucja
kompetencija, prepoznaje svoje granice i poduzme odgovarajuce mjere ako se o¢ekivana
usluga proteZe izvan njegovih kompetencija.

Kao i kod bilo kakvog oglasavanja, terapeuti bi trebali izbjegavati pretjerane
tvrdnje o uspjesnosti svoje usluge.

Praktikanti online terapije imaju duZnost osigurati da njihov rad bude adekvatno
superviziran da bi se podrzao njihov rad s online klijentima.

Sigurnost

Zastite u prijenosu informacija

Skype i slicne tehnologije mogu zadrzavati zapise razgovora i poziva, a terapeuti
imaju malo kontrole nad tim informacijama.

Gestalt terapeuti trebaju biti upoznati s sigurnos¢u prijenosa, ukljucujudi
financijske transakcije i dijeljenje psiholoskih i osobnih informacija.

Treba osigurati maksimalnu sigurnost na svakoj internetskoj stranici, telefonskoj
liniji ili drugom mediju, uklju€ujuci upotrebu enkriptiranih usluga.

Treba redovito pregledavati i nadogradivati sigurnosne razine. Terapeut je
odgovoran za osiguravanje da tehnologija koju koristi bude sigurna i prikladna za svrhu
terapije. To ukljuuje osiguravanje da su instalirani antivirusni, firewall, enkripcijski i
softveri za blokiranje nezeljene poste. Takoder podrazumijeva kontinuirano odrzavanje
drugih tehnoloskih alata potrebnih za sigurnu praksu s klijentima.

Identitet gesStalt psihoterapeuta

Terapeut treba imati nacin provjere identiteta, ukljuuju¢i navodenje fizicke
lokacije.

Terapeuti bi trebali obavijestiti potencijalne klijente o mogucénosti povezivanja sa
njihovim udruzenjem i specificirati svoje ¢lanstvo u skladu s tim.

Kada uslugu pruza viSe osoba, to treba biti navedeno, uklju¢ujuci kodove, struéne
biografije i identitete osoblja.
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Identitet korisnika

Obicno je potrebno jasno identificirati klijenta.

Anonimnost korisnika moZe biti prikladna u nekim situacijama, ali u takvim
slucajevima terapeut ima obvezu da posveti dodatnu paznju za prepoznavanje teskoc¢a za
uvazavanje ranjivosti korisnika i pravnog statusa (npr. djeteta).

Gestalt terapeuti trebaju upozoriti na ograni¢enja usluga koje mogu biti ponudene
anonimnim klijentima.

Gestalt terapeuti trebaju posebno paziti da dobiju suglasnosti od strane klijenta.

Gestalt terapeuti koji rade s djecom i drugim ranjivim klijentima trebaju osigurati
da zaStitne mjere ne budu nista manje od onih uobicajenih, npr. da se roditeljska
suglasnost treba imatii da je provjerljiva.

Povjerljivost

Prepoznavanje ogranicenja:

Gestalt terapeuti moraju biti svjesni ograni¢enja usluga koje mogu pruZiti putem
interneta.

Gestalt terapeuti trebaju informirati svoje online klijente o relevantnim zakonima o
zastiti podataka, evidencijama, komunikaciji informacija i ogranic¢enjima povijerljivosti.

Posebna paZznja mora se posvetiti ograni¢enjima sigurnosti tehnoloskog medija koji se
koristi.

Terapeuti trebaju pojasniti korisnicima kakve zabiljeSke vode i kakva su korisnikova
prava u vezis tim.

Cuvanije biljeski:

Gestalt psihoterapeuti trebaju voditi odgovarajuce biljeske (ukljucujuéi i
sigurnosne kopije) i ¢uvati ih sigurno. Takoder trebaju biti svjesni da se registracije i
informacije prilikom elektronicke interakcije mogu voditi od obje strane.

Ostala pitanja za razmatranje

Hoce li usluge biti pruzene "u stvarnom vremenu" putem interaktivnog softveraili
putem e-poste.

Vrijeme dostavljanja informacija, npr. putem e-poste.

Drzava lokacije psihoterapeuta vs drzava lokacije klijenta prilikom razmatranja
pitanja koja se ticu zakona.

Posljedice pruzanja usluge izvan drzavnih granica, ukljuéujuéi i potencijalne
nedostatke.



